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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCA DO ACRE/AM

Municipio: Boca do Acre - Amazonas

Enderecgo da Prefeitura: Av. Julio Toa, S/N, Platé do Piquia — Boca do Acre/AM - CEP
69.850-000

Atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 18h

E-mailinstitucional: informado no portal oficial da Prefeitura

Portal oficial: Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM

As informacdes institucionais de endereco, atendimento e canais de contato foram
extraidas do rodapé e das paginas oficiais do portal da Prefeitura de Boca do Acre.
(Prefeitura Municipal de Boca do Acre)

1. Apresentacéao

A Carta de Servicos ao Usuario é o documento que informa ao cidadao quais servicos sao
prestados pela Prefeitura Municipal de Boca do Acre, como acessa-los, quais 6rgaos séao
responsaveis pelo atendimento e quais canais estao disponiveis para solicitagdes,
manifestagdes, informagdes e acompanhamento.

Este documento tem como finalidade fortalecer a transparéncia publica, facilitar o
acesso da populagcdo aos servicos municipais e orientar o cidadao sobre os principais
atendimentos oferecidos pelos 6rgaos da Administragdo Municipal.

A estrutura administrativa utilizada nesta Carta segue a Lei n® 016/2025, que reorganiza o
Poder Executivo de Boca do Acre/AM, define seus érgaos, secretarias e atribuigdes
principais. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

2. Canais Gerais de Atendimento ao Cidadao
2.1 Atendimento Presencial da Prefeitura

Servico: Atendimento geral ao cidadao

Publico-alvo: Cidadaos, servidores, fornecedores, empresas e demais interessados
Forma de acesso: Presencial

Endereco: Av. Julio Toa, S/N, Platé do Piquia — Boca do Acre/AM — CEP 69.850-000
Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 18h

Descrigcao: Atendimento para orientagdes gerais, encaminhamentos administrativos e
acesso aos servigos da Prefeitura.

O portal oficial informa como enderecgo da Prefeitura a Av. Julio Toa, S/N, Platd do Piquia, e
atendimento das 08h as 12h e das 14h as 18h. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre)


https://bocadoacre.am.gov.br/
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://bocadoacre.am.gov.br/

2.2 Servigo de Informacgéo ao Cidadao — e-SIC

Servico: Pedido de acesso a informagao

Publico-alvo: Qualquer cidadéo, pessoa fisica ou juridica

Forma de acesso: Presencial ou online

Local fisico: Recepgédo da Prefeitura Municipal de Boca do Acre

Telefone: (92) 98275-0633

E-mail: disponivel na pagina oficial do e-SIC

Horario informado: 08h as 14h

Prazo de resposta: 20 dias uteis, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa
Descrigao: Canal destinado ao recebimento de pedidos de acesso a informagéo publica,
conforme a Lei Federal n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo.

A pagina oficial do e-SIC informa o prazo legal de 20 dias Uteis, a possibilidade de
prorrogacao por mais 10 dias, o atendimento presencial na recepg¢ao da Prefeitura e os
formulérios para pessoa fisica e juridica. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre)

2.3 Ouvidoria Municipal

Servigo: Registro de manifestagdes, reclamacgdes, denlncias, sugestoes, elogios e
solicitacoes

Publico-alvo: Qualquer cidadao

Forma de acesso: Online ou presencial

Orgao responsavel informado: Procuradoria-Geral do Municipio

Endereco informado: Avenida José Assuncéao Neto, S/N, Platé do Piquia — Boca do
Acre/AM - CEP 69.850-000

Horario: 08h as 14h

Descrigcao: Canal de comunicacgao entre a populagéo e a Prefeitura. Por meio da
Ouvidoria, o cidadao pode registrar manifestagcdes sobre servigos publicos, acompanhar
protocolos e consultar estatisticas.

A pagina da Ouvidoria informa que o cidadao pode abrir manifestacao, pesquisar
manifestagao e consultar estatisticas; também descreve o fluxo de encaminhamento da
demanda ao Ouvidor e, posteriormente, a secretaria responsavel. (Prefeitura Municipal de
Boca do Acre)

2.4 Fale Conosco

Servico: Envio de mensagem a Prefeitura

Publico-alvo: Cidadaos em geral

Forma de acesso: Formulario online

Informacoes solicitadas: nome, e-mail, numero com DDD e mensagem

Descricao: Canal eletrdnico para envio de duvidas, solicitagdes e mensagens gerais a
Prefeitura Municipal.

A pagina “Fale Conosco” disponibiliza formulario com campos para nome, e-mail,
telefone com DDD e mensagem. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre)



https://bocadoacre.am.gov.br/e-sic/
https://bocadoacre.am.gov.br/ouvidoria/
https://bocadoacre.am.gov.br/ouvidoria/
https://bocadoacre.am.gov.br/fale-conosco/

2.5 Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e

Servico: Emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica

Publico-alvo: Prestadores de servigos, empresas, profissionais autbnomos e
contribuintes municipais

Forma de acesso: Online

Descrigao: Sistema disponibilizado para emissao de NFS-e pelos contribuintes sujeitos a
legislacao tributaria municipal.

O portal oficial apresenta, em “Acesso Rapido”, o servico de emissao de NFS-e. (Prefeitura
Municipal de Boca do Acre)

3. Estrutura Administrativa da Prefeitura

A Administragao Publica Municipal de Boca do Acre é composta pela Administragao
Direta e Indireta. A Administracao Direta inclui Gabinete do Prefeito, Controladoria Geral,
Procuradoria-Geral, Assessoria de Comunicagao, Representagao do Municipio, Junta de
Servico Militar, Gabinete do Vice-Prefeito, secretarias municipais, coordenadorias,
comissodes, conselhos e departamentos vinculados as secretarias. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

A pagina oficial de Secretarias lista, entre os 6rgdos municipais, as Secretarias de
Governo e Planejamento, Administragao, Obras, Saude, Educacgéo,
Eventos/Cultura/Turismo/Comunicacao/Esporte e Lazer, Fazenda, Assisténcia
Social/Atendimento ao Cidadao e Empreendedorismo, Procuradorias € Interior e
Desenvolvimento Rural. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre)

4. Servigos por Orgiao Municipal
4.1 Gabinete do Prefeito

Servigo: Atendimento institucional e articulagdo governamental

Publico-alvo: Cidadaos, 6rgaos publicos, entidades, empresas e representantes
institucionais

Forma de acesso: Presencial ou por canais oficiais da Prefeitura

Descrigao: Apoio direto ao Chefe do Poder Executivo, organizagao da agenda oficial,
acompanhamento de projetos estratégicos e articulagdo com secretarias, érgaos
municipais e outras esferas de governo.

A Lein®016/2025 define o Gabinete do Prefeito como érgao de apoio direto ao Chefe do
Poder Executivo, responsavel por apoio imediato, acompanhamento de agdes
estratégicas, agenda oficial e articulagéo institucional. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)
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4.2 Secretaria Municipal de Administragao
Servigos principais:

1. Protocolo e tramitacao administrativa
Recebimento, registro e encaminhamento de documentos e processos
administrativos.

2. Gestao de servidores e recursos humanos
Atendimento relacionado a cadastro funcional, lotagao, folha de pagamento,
admissdo, movimentacao e gestdo de pessoal.

3. Gestao de patrimonio, materiais e suprimentos
Administracdo de bens mdveis e imdéveis, materiais, suprimentos e servigos
administrativos.

4. Arquivo e comunicacéao interna
Organizacao de documentos, arquivos e fluxos administrativos internos.

Publico-alvo: Cidadaos, servidores publicos, fornecedores e demais interessados
Forma de acesso: Presencial, no 6rgao responsavel

Descrigao: A Secretaria de Administragao é responsavel por recursos humanos,
materiais, patrimonio e servicos administrativos gerais do Municipio.

A Lein®016/2025 atribui a Secretaria de Administragcao a gestao de pessoal, bens méveis
e imoveis, aquisicao e gestdao de materiais, além dos servigos de arquivo, protocolo e
comunicacao interna. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.3 Secretaria Municipal de Fazenda
Servigos principais:

1. Atendimento tributario municipal
Orientagéo sobre tributos, taxas, cadastros e receitas municipais.

2. Cadastro econémico e imobiliario
Atualizagédo e gerenciamento de cadastros municipais.

3. Arrecadacao e fiscalizagao tributaria
Lancamento, arrecadacéo e fiscalizagao de tributos municipais.

4. Educacao fiscal
Orientacdes ao contribuinte sobre obrigagdes fiscais municipais.

Publico-alvo: Contribuintes, empresas, profissionais autbnomos, cidadaos e 6rgaos
publicos

Forma de acesso: Presencial e, quando disponivel, por sistemas eletrénicos
Descrigao: Orgao responsavel pela administragédo financeira, tributéria e contabil do
Municipio.

A Lein®016/2025 define a Secretaria de Fazenda como responsavel pela politica
tributaria e fiscal, arrecadacéo, fiscalizagao, contabilidade, execugao financeira e


https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf

gerenciamento dos cadastros econémicos e imobiliarios. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.4 Secretaria Municipal de Educacéao
Servigos principais:

1. Educacao Infantil
Atendimento e gestdo das unidades municipais de Educacéo Infantil.

2. Ensino Fundamental
Oferta, acompanhamento e gestao do Ensino Fundamental na Rede Municipal.

3. Educacao de Jovens e Adultos — EJA
Atendimento educacional a jovens e adultos, conforme organizagdo da Rede
Municipal.

4. Matricula escolar e documentacgao educacional
Orientacoes sobre matriculas, transferéncia, documentacao escolar e registros
de alunos.

5. Acoes pedagdgicas e inclusao educacional
Programas, projetos e agcdes para melhoria da aprendizagem, inclusdo e
equidade.

Publico-alvo: Criangas, estudantes, jovens, adultos, pais, responsaveis, professores e
profissionais da educacao

Forma de acesso: Secretaria Municipal de Educacgéo e unidades escolares

Descrigao: A Secretaria Municipal de Educagéo formula e executa a politica educacional
do Municipio, com prioridade para Educacao Infantil e Ensino Fundamental.

A Lein®016/2025 estabelece que a Secretaria de Educacéao deve elaborar e coordenar a
politica educacional, assegurar a qualidade do ensino, gerenciar infraestrutura
educacional, administrar o quadro de pessoal da educagéo e promover incluséo e
equidade. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.5 Secretaria Municipal de Salde
Servigos principais:

1. Atencao Basica a Saude
Atendimento nas unidades de saude, acompanhamento de familias, consultas e
acdes preventivas.

2. Cartao Nacional de Saude — CNS
Cadastro e atualizagdo de usudrios para acesso aos servigos do SUS.

3. Promocgao, protecao e recuperagao da saude
Acobes de prevencao, campanhas, acompanhamento e cuidado a populacgéo.

4. Regulacao, controle e avaliagcao dos servigos de saude
Planejamento, monitoramento e auditoria dos servicos municipais de saude.
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5. Gestao de materiais, insumos e servigos de saude
Administragcao de estoques, aquisi¢gdes, contratos e recursos financeiros
destinados a saude.

Publico-alvo: Populagdo em geral

Forma de acesso: Unidades de saude, Secretaria Municipal de Salde e servigos
vinculados ao SUS

Descri¢do: A Secretaria Municipal de Satide é responséavel pela gestao do Sistema Unico
de Saude no ambito municipal.

A Lein®016/2025 define a Secretaria de Salide como responsavel pela gestao municipal
do SUS, coordenacdo das agdes e servicos de saude, planejamento, controle, avaliagao,
auditoria e cadastro de usuarios por meio do Cartado Nacional de Saude. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.6 Secretaria de Governo e Planejamento
Servigos principais:

1. Planejamento governamental
Coordenacao de estudos, projetos e agdes estratégicas de desenvolvimento
municipal.

2. Integracao entre secretarias
Articulacdo das agdes entre 6rgaos e secretarias municipais.

3. Acompanhamento do PPA, LDO e LOA
Orientacdo e monitoramento da elaboragdo dos instrumentos de planejamento e
orgamento.

4. Captacao de recursos
Articulacado com outras esferas de governo e entidades para viabilizagao de
projetos.

Publico-alvo: Orgdos municipais, entidades parceiras, cidadaos e instituicdes publicas
Forma de acesso: Atendimento institucional
Descricdo: Orgdo de coordenacgéo politica e estratégica da gestdo municipal.

A Lein®016/2025 atribui a Secretaria de Governo e Planejamento a integragédo das agdes
entre secretarias, o planejamento integrado do desenvolvimento municipal, o
processamento de dados, o acompanhamento dos instrumentos orgamentarios e a
captacao de recursos. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.7 Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Mulheres, Pessoas com Deficiéncia,
Atendimento ao Cidadao e Empreendedorismo

Servigos principais:

1. Protecédo Social Basica e Especial — SUAS
Atendimento a familias e individuos em situagao de vulnerabilidade ou risco
social.
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2. Beneficios eventuais
Atendimento a situacdes de vulnerabilidade, calamidade, emergéncia social ou
necessidade temporaria.

3. Servicos do CRAS e da rede socioassistencial
Encaminhamentos, acompanhamentos e agdes de fortalecimento de vinculos.

4. Atendimento a mulher
Politicas publicas para promogao da igualdade de género, garantia de direitos e
enfrentamento a violéncia.

5. Atendimento a pessoa com deficiéncia
Acdes de inclusao, acessibilidade, autonomia e insergcao social.

6. Atendimento ao cidadao e emissdo de documentos
Apoio a emissao de documentos como carteira de identidade e carteira de
trabalho, quando disponivel.

7. Espaco do Empreendedor
Orientagéo, formalizagcéo e apoio a iniciativas produtivas e empreendedoras.

Publico-alvo: Familias em vulnerabilidade social, mulheres, idosos, criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, empreendedores e cidadaos em geral

Forma de acesso: Secretaria responsavel, CRAS, servicos vinculados e canais de
atendimento municipal

Descrigao: Orgdo responsavel pela politica municipal de assisténcia social, atendimento
ao cidadao, empreendedorismo, politicas para mulheres e pessoas com deficiéncia.

A Lein®016/2025 atribui a esta Secretaria a implementagao do SUAS, gestao de
beneficios eventuais, servigos do CRAS, iniciativas de empreendedorismo, emissao de
documentos e politicas publicas para mulheres e pessoas com deficiéncia. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.8 Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Defesa Civil
Servigos principais:

1. Licenciamento e fiscalizagao ambiental
Orientacéo e fiscalizagdo de atividades com impacto ambiental.

2. Educacao ambiental
AcOes educativas voltadas a preservacdo ambiental e sustentabilidade.

3. Gestao de areas verdes e unidades de conservacao
Atuagéo na protegao ambiental do Municipio.

4. Defesa Civil
Prevencéao, mitigacao, preparagao, resposta e reconstrugdo em casos de
desastres.

5. Situacao de emergéncia ou calamidade publica
Apoio técnico para avaliagéo e proposicao de medidas em situagdes de desastre.


https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf

Publico-alvo: Cidadaos, empresas, produtores, comunidades e drgaos publicos

Forma de acesso: Secretaria responsavel e canais oficiais da Prefeitura

Descri¢do: Orgdo responsavel pela politica ambiental e pelas agdes de protecio e defesa
civil.

A Lein®016/2025 estabelece que a Secretaria de Meio Ambiente e Defesa Civil deve
formular politicas de protecdo ambiental, executar licenciamento e fiscalizagao

ambiental, promover educacdo ambiental e coordenar agdes de defesa civil. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.9 Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
Servigos principais:

1. Apoio a atividades culturais
Promocao e incentivo a eventos, manifestacdes culturais e projetos artisticos.

2. Protecao do patrimoénio cultural
Acodes voltadas ao patrimonio artistico, histérico e cultural.

3. Turismo municipal
Desenvolvimento de projetos turisticos e divulgacao do Municipio.

4. Calendario cultural e turistico
Organizacao de eventos e atividades culturais e turisticas.

Publico-alvo: Artistas, produtores culturais, turistas, entidades, comunidades e
populacdo em geral

Forma de acesso: Secretaria responsavel e canais oficiais da Prefeitura

Descrigao: Orgdo responsavel pela politica municipal de cultura, turismo e eventos.

A Lein®016/2025 atribui a Secretaria de Cultura, Turismo e Evento a formulacéo de
politicas culturais e turisticas, protegcao do patrimdnio cultural, execugao de projetos
turisticos e organizagao do calendario municipal de atividades. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.10 Secretaria Municipal de Esportes, Juventude e Lazer
Servigos principais:

1. Programas esportivos e recreativos
Apoio e promogao de atividades esportivas para diferentes publicos.

2. Eventos esportivos municipais
Organizacao do calendario de competigdes, torneios e atividades recreativas.

3. Apoio a associacoes e grupos esportivos
Incentivo a organizacdo comunitaria para praticas esportivas e de lazer.

4. Gestao de espacos esportivos
Administragdo e manutencéo de centros esportivos e instalagdes de lazer.
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5. Politicas para juventude
Acdes voltadas a jovens e criangas relacionadas ao esporte e lazer.

Publico-alvo: Criancas, jovens, atletas, entidades esportivas, associagdes comunitarias
e populacdo em geral

Forma de acesso: Secretaria responsavel e equipamentos esportivos municipais
Descrigao: Orgdo responsavel pela promogéao do esporte, lazer e politicas publicas para
juventude.

A Lei n®016/2025 define que a Secretaria de Esportes, Juventude e Lazer deve formular
politicas para esporte, lazer e juventude, organizar eventos esportivos, apoiar
associacodes, melhorar a infraestrutura esportiva e administrar centros esportivos
municipais. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.11 Secretaria Municipal de Obras, Transporte e Servigcos Urbanos e Rurais
Servigos principais:

1. Obras publicas
Planejamento, execugdo e acompanhamento de obras municipais.

2. Manutencao de vias urbanas e rurais
Servigos de infraestrutura, recuperagdo e manutencgao de ruas, estradas e
acessos.

3. Drenagem, pontes e edificagoes publicas
Execucéo ou fiscalizacao de projetos e obras de infraestrutura.

4. lluminacéao publica
Implantagdo e manutengao de iluminagdo em vias e equipamentos publicos.

5. Limpezaurbana e residuos sélidos
Coleta, transporte, destinacao de residuos, instalagao de lixeiras e manutencgao
do aterro sanitario.

6. Transito e ordenamento urbano
Planejamento e padronizagao do trafego em vias urbanas e rurais.

Publico-alvo: Cidadaos, comunidades urbanas e rurais, érgaos publicos e usuarios de
vias publicas

Forma de acesso: Secretaria responsavel e canais oficiais da Prefeitura

Descrigao: Orgao responsavel por infraestrutura, transporte, servigos urbanos e rurais.

A Lein®016/2025 atribui a esta Secretaria o planejamento e execugao de obras publicas,
manutencgédo da infraestrutura urbana e rural, iluminagédo publica, gestdo de residuos
solidos e organizagao do trafego. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)
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4.12 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel e Povos Originarios
Servigos principais:

1. Apoio ao desenvolvimento rural sustentavel
Orientagéo e apoio a agricultores familiares e comunidades rurais.

2. Apoio a povos originarios e comunidades tradicionais
Promocgéao de estudos, politicas e programas voltados a povos indigenas e
comunidades tradicionais.

3. Boas praticas ambientais no meio rural
Disseminacao de tecnologias sustentaveis para conservacao do solo, agua e
vegetacao nativa.

4. Fortalecimento da producao rural sustentavel
Apoio a estratégias de desenvolvimento rural, extrativismo e sociobiodiversidade.

Publico-alvo: Agricultores familiares, assentados, povos indigenas, comunidades
tradicionais, extrativistas e populagéao rural

Forma de acesso: Secretaria responsavel e atendimentos descentralizados, quando
disponiveis

Descrigao: Orgdo responsavel pela formulacéo e execucéo de politicas de
desenvolvimento rural sustentavel e apoio aos povos originarios.

A Lein®016/2025 estabelece como atribuicdes desta Secretaria propor politicas para o
desenvolvimento rural sustentavel, apoiar povos indigenas e comunidades tradicionais,
disseminar boas praticas e fortalecer agricultores familiares e assentados. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.13 Secretaria Municipal de Producao, Abastecimento, Pesca e Pecuaria
Servigos principais:

1. Apoio a producao agricola
Orientacéao, incentivo e apoio a produtores rurais.

2. Pesca e pecuaria
Apoio a pescadores, pecuaristas e cadeias produtivas locais.

3. Abastecimento alimentar
Monitoramento e regulacdo do abastecimento local.

4. Feiras livres e mercados publicos
Planejamento, organizacéo, regulamentacédo e fiscalizagdo de feiras e mercados.

5. Assisténcia técnica e acesso a mercados
Apoio aos produtores para fortalecimento das cadeias produtivas e
comercializagao.

Publico-alvo: Agricultores, pescadores, pecuaristas, feirantes, produtores e populagao
em geral
Forma de acesso: Secretaria responsavel, mercados, feiras e canais municipais
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Descri¢do: Orgdo responsavel pelo fomento a produgéo agropecudria, pesca e
abastecimento alimentar.

A Lein®016/2025 atribui a esta Secretaria a execugao de politicas para producao
agricola, pesca, pecuaria, abastecimento, apoio a produtores, pescadores e pecuaristas,
além da regulamentacao e fiscalizagdo de mercados e feiras livres. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.14 Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social
Servigos principais:

1. Politicas municipais de seguranga publica
Formulacéao e implementacao de agdes de seguranga no &mbito municipal.

2. Prevencao davioléncia
Acodes de prevencao e resolucao pacifica de conflitos.

3. Guarda municipal e seguranca urbana
Coordenacéo das atividades da guarda municipal, quando estruturada.

4. Controle de trafego
Atuagdo em iniciativas relacionadas a organizagao do transito e seguranga viaria.

5. Integracao com orgaos de seguranca
Articulagdo com outras esferas de governo e com a comunidade.

Publico-alvo: Populacao em geral, 6rgaos publicos e comunidades

Forma de acesso: Secretaria responsavel e canais oficiais da Prefeitura
Descrigao: Orgdo responsavel pela formulacdo e implementacéo das politicas
municipais de seguranca publica e defesa social.

A Lein®016/2025 estabelece que esta Secretaria deve formular politicas municipais de
seguranga publica, promover prevencgéo da violéncia, coordenar guarda municipal,
controle de trafego e integrar acdes com outras esferas de governo. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.15 Procuradoria-Geral do Municipio
Servigos principais:

1. Representacao judicial e extrajudicial do Municipio
Defesa dos interesses do Municipio em juizo e fora dele.

2. Consultoria e assessoria juridica
Emisséo de pareceres e orientagdes juridicas a Administragcao Municipal.

3. Divida Ativa Municipal
Inscrigéo e cobranga da Divida Ativa.

4. Acompanhamento juridico de licitag6es e contratos
Apoio juridico aos processos de contratagao publica.
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Publico-alvo: Administragdo Municipal, 6érgéos publicos, contribuintes e interessados em
processos administrativos especificos

Forma de acesso: Por demanda administrativa ou atendimento institucional

Descrigdo: Orgdo responsavel pela representacéo juridica do Municipio.

A Lein®016/2025 define a Procuradoria-Geral como 6rgao de representagao judicial e
extrajudicial, consultoria juridica, cobranca da Divida Ativa, acompanhamento de bens
imdéveis municipais e processos licitatdrios. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.16 Controladoria Geral do Municipio
Servigos principais:

1. Controle interno da Administracao Municipal
Orientacéo, fiscalizacéo e avaliagdo dos atos administrativos.

2. Apoio ao controle externo
Atendimento e encaminhamento de informagdes ao Tribunal de Contas e 6rgaos
de fiscalizacao.

3. Auditorias, inspecoes e relatdrios
Avaliacao da eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos.

4. Integridade e combate a corrupgao
Apoio a implementacao de programas de integridade.

Publico-alvo: Administracdo Municipal, 6rgdos de controle e sociedade
Forma de acesso: Canais institucionais e demandas administrativas
Descricdo: Orgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Municipal.

A Lein®016/2025 atribui a Controladoria Geral a coordenagéo do controle interno, apoio
ao controle externo, fiscalizagéo da legislacdo orgamentaria, financeira e patrimonial,
auditorias e programas de integridade. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.17 Assessoria de Comunicagao Social
Servigos principais:

1. Divulgacao institucional
Publicacéo de noticias, agdes e comunicados da Prefeitura.

2. Relacionamento com aimprensa
Suporte e informacdes aos veiculos de comunicacéo.

3. Comunicacao interna e externa
Planejamento e execugao da politica de comunicagéao institucional.

Publico-alvo: Cidadaos, imprensa, drgaos publicos e sociedade civil
Forma de acesso: Portal oficial, redes sociais e canais de comunicag¢ao da Prefeitura
Descri¢do: Orgdo responsavel pela comunicagéo institucional do Municipio.
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A Lein®016/2025 define a Assessoria de Comunicagao Social como responsavel pela
comunicacao interna e externa, divulgacao de agdes da administracao, relacionamento
com a imprensa e aproximacgao entre Poder Executivo e comunidade. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

4.18 Junta de Servigo Militar
Servigos principais:

1. Alistamento militar
Orientacdes e procedimentos administrativos relativos ao servigo militar
obrigatdrio.

2. Documentos e obrigacoes militares
Organizacdo de documentos e atendimento sobre obriga¢cdes militares.

Publico-alvo: Jovens em idade de alistamento e cidaddos com pendéncias relativas ao
servigo militar

Forma de acesso: Atendimento presencial no setor responsavel

Descrigao: Unidade executora do Servigo Militar, com apoio logistico da Prefeitura.

A Lein®016/2025 prevé o apoio a Junta de Servigo Militar e define suas atribuicdes
relacionadas ao servigo militar, alistamento e organizagdo de documentos. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)

5. Compromissos de Atendimento
A Prefeitura Municipal de Boca do Acre compromete-se a:
e atender o cidadao com urbanidade, respeito e eficiéncia;
e prestarinformacdes claras sobre os servigcos municipais;
e orientar o cidaddo quanto ao 6rgao responsavel por cada demanda;
e garantir acesso aos canais de informacao, ouvidoria e transparéncia;
e observar os prazos legais para resposta aos pedidos de acesso a informacéao;

e promover a transparéncia, o controle social e a melhoria continua dos servigos
publicos.

A Lein®016/2025 estabelece como principios da Administragcdo Municipal a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de diretrizes como clareza de
competéncias, colaboracgao interinstitucional, orientagdo para resultados e transparéncia
e controle social. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)
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6. Atualizacdo da Carta de Servigos

Esta Carta de Servigos devera ser revisada periodicamente para manter atualizadas as
informacgodes sobre 6rgaos, enderecos, horarios, responsaveis, canais de atendimento,
servi¢os disponiveis e eventuais alteracdes na estrutura administrativa do Municipio.

A prépria Lei n® 016/2025 prevé que o detalhamento da organizacao interna dos drgaos
podera ser definido por decreto de estrutura regimental, observados os limites e diretrizes
estabelecidos na Lei. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com)
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