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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCA DO ACRE/AM 

Município: Boca do Acre – Amazonas 
Endereço da Prefeitura: Av. Júlio Toa, S/N, Platô do Piquiá – Boca do Acre/AM – CEP 
69.850-000 
Atendimento: das 08h às 12h e das 14h às 18h 
E-mail institucional: informado no portal oficial da Prefeitura 
Portal oficial: Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM 

As informações institucionais de endereço, atendimento e canais de contato foram 
extraídas do rodapé e das páginas oficiais do portal da Prefeitura de Boca do Acre. 
(Prefeitura Municipal de Boca do Acre) 

 

1. Apresentação 

A Carta de Serviços ao Usuário é o documento que informa ao cidadão quais serviços são 
prestados pela Prefeitura Municipal de Boca do Acre, como acessá-los, quais órgãos são 
responsáveis pelo atendimento e quais canais estão disponíveis para solicitações, 
manifestações, informações e acompanhamento. 

Este documento tem como finalidade fortalecer a transparência pública, facilitar o 
acesso da população aos serviços municipais e orientar o cidadão sobre os principais 
atendimentos oferecidos pelos órgãos da Administração Municipal. 

A estrutura administrativa utilizada nesta Carta segue a Lei nº 016/2025, que reorganiza o 
Poder Executivo de Boca do Acre/AM, define seus órgãos, secretarias e atribuições 
principais. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

2. Canais Gerais de Atendimento ao Cidadão 

2.1 Atendimento Presencial da Prefeitura 

Serviço: Atendimento geral ao cidadão 
Público-alvo: Cidadãos, servidores, fornecedores, empresas e demais interessados 
Forma de acesso: Presencial 
Endereço: Av. Júlio Toa, S/N, Platô do Piquiá – Boca do Acre/AM – CEP 69.850-000 
Horário de atendimento: das 08h às 12h e das 14h às 18h 
Descrição: Atendimento para orientações gerais, encaminhamentos administrativos e 
acesso aos serviços da Prefeitura. 

O portal oficial informa como endereço da Prefeitura a Av. Júlio Toa, S/N, Platô do Piquiá, e 
atendimento das 08h às 12h e das 14h às 18h. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre) 

 

 

 

https://bocadoacre.am.gov.br/
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://bocadoacre.am.gov.br/


2.2 Serviço de Informação ao Cidadão — e-SIC 

Serviço: Pedido de acesso à informação 
Público-alvo: Qualquer cidadão, pessoa física ou jurídica 
Forma de acesso: Presencial ou online 
Local físico: Recepção da Prefeitura Municipal de Boca do Acre 
Telefone: (92) 98275-0633 
E-mail: disponível na página oficial do e-SIC 
Horário informado: 08h às 14h 
Prazo de resposta: 20 dias úteis, prorrogável por mais 10 dias mediante justificativa 
Descrição: Canal destinado ao recebimento de pedidos de acesso à informação pública, 
conforme a Lei Federal nº 12.527/2011 — Lei de Acesso à Informação. 

A página oficial do e-SIC informa o prazo legal de 20 dias úteis, a possibilidade de 
prorrogação por mais 10 dias, o atendimento presencial na recepção da Prefeitura e os 
formulários para pessoa física e jurídica. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre) 

 

2.3 Ouvidoria Municipal 

Serviço: Registro de manifestações, reclamações, denúncias, sugestões, elogios e 
solicitações 
Público-alvo: Qualquer cidadão 
Forma de acesso: Online ou presencial 
Órgão responsável informado: Procuradoria-Geral do Município 
Endereço informado: Avenida José Assunção Neto, S/N, Platô do Piquiá – Boca do 
Acre/AM – CEP 69.850-000 
Horário: 08h às 14h 
Descrição: Canal de comunicação entre a população e a Prefeitura. Por meio da 
Ouvidoria, o cidadão pode registrar manifestações sobre serviços públicos, acompanhar 
protocolos e consultar estatísticas. 

A página da Ouvidoria informa que o cidadão pode abrir manifestação, pesquisar 
manifestação e consultar estatísticas; também descreve o fluxo de encaminhamento da 
demanda ao Ouvidor e, posteriormente, à secretaria responsável. (Prefeitura Municipal de 
Boca do Acre) 

 

2.4 Fale Conosco 

Serviço: Envio de mensagem à Prefeitura 
Público-alvo: Cidadãos em geral 
Forma de acesso: Formulário online 
Informações solicitadas: nome, e-mail, número com DDD e mensagem 
Descrição: Canal eletrônico para envio de dúvidas, solicitações e mensagens gerais à 
Prefeitura Municipal. 

A página “Fale Conosco” disponibiliza formulário com campos para nome, e-mail, 
telefone com DDD e mensagem. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre) 

 

https://bocadoacre.am.gov.br/e-sic/
https://bocadoacre.am.gov.br/ouvidoria/
https://bocadoacre.am.gov.br/ouvidoria/
https://bocadoacre.am.gov.br/fale-conosco/


2.5 Nota Fiscal de Serviços Eletrônica — NFS-e 

Serviço: Emissão de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica 
Público-alvo: Prestadores de serviços, empresas, profissionais autônomos e 
contribuintes municipais 
Forma de acesso: Online 
Descrição: Sistema disponibilizado para emissão de NFS-e pelos contribuintes sujeitos à 
legislação tributária municipal. 

O portal oficial apresenta, em “Acesso Rápido”, o serviço de emissão de NFS-e. (Prefeitura 
Municipal de Boca do Acre) 

 

3. Estrutura Administrativa da Prefeitura 

A Administração Pública Municipal de Boca do Acre é composta pela Administração 
Direta e Indireta. A Administração Direta inclui Gabinete do Prefeito, Controladoria Geral, 
Procuradoria-Geral, Assessoria de Comunicação, Representação do Município, Junta de 
Serviço Militar, Gabinete do Vice-Prefeito, secretarias municipais, coordenadorias, 
comissões, conselhos e departamentos vinculados às secretarias. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

A página oficial de Secretarias lista, entre os órgãos municipais, as Secretarias de 
Governo e Planejamento, Administração, Obras, Saúde, Educação, 
Eventos/Cultura/Turismo/Comunicação/Esporte e Lazer, Fazenda, Assistência 
Social/Atendimento ao Cidadão e Empreendedorismo, Procuradorias e Interior e 
Desenvolvimento Rural. (Prefeitura Municipal de Boca do Acre) 

 

4. Serviços por Órgão Municipal 

4.1 Gabinete do Prefeito 

Serviço: Atendimento institucional e articulação governamental 
Público-alvo: Cidadãos, órgãos públicos, entidades, empresas e representantes 
institucionais 
Forma de acesso: Presencial ou por canais oficiais da Prefeitura 
Descrição: Apoio direto ao Chefe do Poder Executivo, organização da agenda oficial, 
acompanhamento de projetos estratégicos e articulação com secretarias, órgãos 
municipais e outras esferas de governo. 

A Lei nº 016/2025 define o Gabinete do Prefeito como órgão de apoio direto ao Chefe do 
Poder Executivo, responsável por apoio imediato, acompanhamento de ações 
estratégicas, agenda oficial e articulação institucional. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 
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4.2 Secretaria Municipal de Administração 

Serviços principais: 

1. Protocolo e tramitação administrativa 
Recebimento, registro e encaminhamento de documentos e processos 
administrativos. 

2. Gestão de servidores e recursos humanos 
Atendimento relacionado a cadastro funcional, lotação, folha de pagamento, 
admissão, movimentação e gestão de pessoal. 

3. Gestão de patrimônio, materiais e suprimentos 
Administração de bens móveis e imóveis, materiais, suprimentos e serviços 
administrativos. 

4. Arquivo e comunicação interna 
Organização de documentos, arquivos e fluxos administrativos internos. 

Público-alvo: Cidadãos, servidores públicos, fornecedores e demais interessados 
Forma de acesso: Presencial, no órgão responsável 
Descrição: A Secretaria de Administração é responsável por recursos humanos, 
materiais, patrimônio e serviços administrativos gerais do Município. 

A Lei nº 016/2025 atribui à Secretaria de Administração a gestão de pessoal, bens móveis 
e imóveis, aquisição e gestão de materiais, além dos serviços de arquivo, protocolo e 
comunicação interna. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.3 Secretaria Municipal de Fazenda 

Serviços principais: 

1. Atendimento tributário municipal 
Orientação sobre tributos, taxas, cadastros e receitas municipais. 

2. Cadastro econômico e imobiliário 
Atualização e gerenciamento de cadastros municipais. 

3. Arrecadação e fiscalização tributária 
Lançamento, arrecadação e fiscalização de tributos municipais. 

4. Educação fiscal 
Orientações ao contribuinte sobre obrigações fiscais municipais. 

Público-alvo: Contribuintes, empresas, profissionais autônomos, cidadãos e órgãos 
públicos 
Forma de acesso: Presencial e, quando disponível, por sistemas eletrônicos 
Descrição: Órgão responsável pela administração financeira, tributária e contábil do 
Município. 

A Lei nº 016/2025 define a Secretaria de Fazenda como responsável pela política 
tributária e fiscal, arrecadação, fiscalização, contabilidade, execução financeira e 

https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf


gerenciamento dos cadastros econômicos e imobiliários. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.4 Secretaria Municipal de Educação 

Serviços principais: 

1. Educação Infantil 
Atendimento e gestão das unidades municipais de Educação Infantil. 

2. Ensino Fundamental 
Oferta, acompanhamento e gestão do Ensino Fundamental na Rede Municipal. 

3. Educação de Jovens e Adultos — EJA 
Atendimento educacional a jovens e adultos, conforme organização da Rede 
Municipal. 

4. Matrícula escolar e documentação educacional 
Orientações sobre matrículas, transferência, documentação escolar e registros 
de alunos. 

5. Ações pedagógicas e inclusão educacional 
Programas, projetos e ações para melhoria da aprendizagem, inclusão e 
equidade. 

Público-alvo: Crianças, estudantes, jovens, adultos, pais, responsáveis, professores e 
profissionais da educação 
Forma de acesso: Secretaria Municipal de Educação e unidades escolares 
Descrição: A Secretaria Municipal de Educação formula e executa a política educacional 
do Município, com prioridade para Educação Infantil e Ensino Fundamental. 

A Lei nº 016/2025 estabelece que a Secretaria de Educação deve elaborar e coordenar a 
política educacional, assegurar a qualidade do ensino, gerenciar infraestrutura 
educacional, administrar o quadro de pessoal da educação e promover inclusão e 
equidade. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.5 Secretaria Municipal de Saúde 

Serviços principais: 

1. Atenção Básica à Saúde 
Atendimento nas unidades de saúde, acompanhamento de famílias, consultas e 
ações preventivas. 

2. Cartão Nacional de Saúde — CNS 
Cadastro e atualização de usuários para acesso aos serviços do SUS. 

3. Promoção, proteção e recuperação da saúde 
Ações de prevenção, campanhas, acompanhamento e cuidado à população. 

4. Regulação, controle e avaliação dos serviços de saúde 
Planejamento, monitoramento e auditoria dos serviços municipais de saúde. 

https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
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https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf


5. Gestão de materiais, insumos e serviços de saúde 
Administração de estoques, aquisições, contratos e recursos financeiros 
destinados à saúde. 

Público-alvo: População em geral 
Forma de acesso: Unidades de saúde, Secretaria Municipal de Saúde e serviços 
vinculados ao SUS 
Descrição: A Secretaria Municipal de Saúde é responsável pela gestão do Sistema Único 
de Saúde no âmbito municipal. 

A Lei nº 016/2025 define a Secretaria de Saúde como responsável pela gestão municipal 
do SUS, coordenação das ações e serviços de saúde, planejamento, controle, avaliação, 
auditoria e cadastro de usuários por meio do Cartão Nacional de Saúde. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.6 Secretaria de Governo e Planejamento 

Serviços principais: 

1. Planejamento governamental 
Coordenação de estudos, projetos e ações estratégicas de desenvolvimento 
municipal. 

2. Integração entre secretarias 
Articulação das ações entre órgãos e secretarias municipais. 

3. Acompanhamento do PPA, LDO e LOA 
Orientação e monitoramento da elaboração dos instrumentos de planejamento e 
orçamento. 

4. Captação de recursos 
Articulação com outras esferas de governo e entidades para viabilização de 
projetos. 

Público-alvo: Órgãos municipais, entidades parceiras, cidadãos e instituições públicas 
Forma de acesso: Atendimento institucional 
Descrição: Órgão de coordenação política e estratégica da gestão municipal. 

A Lei nº 016/2025 atribui à Secretaria de Governo e Planejamento a integração das ações 
entre secretarias, o planejamento integrado do desenvolvimento municipal, o 
processamento de dados, o acompanhamento dos instrumentos orçamentários e a 
captação de recursos. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.7 Secretaria Municipal de Assistência Social, Mulheres, Pessoas com Deficiência, 
Atendimento ao Cidadão e Empreendedorismo 

Serviços principais: 

1. Proteção Social Básica e Especial — SUAS 
Atendimento a famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade ou risco 
social. 

https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
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2. Benefícios eventuais 
Atendimento a situações de vulnerabilidade, calamidade, emergência social ou 
necessidade temporária. 

3. Serviços do CRAS e da rede socioassistencial 
Encaminhamentos, acompanhamentos e ações de fortalecimento de vínculos. 

4. Atendimento à mulher 
Políticas públicas para promoção da igualdade de gênero, garantia de direitos e 
enfrentamento à violência. 

5. Atendimento à pessoa com deficiência 
Ações de inclusão, acessibilidade, autonomia e inserção social. 

6. Atendimento ao cidadão e emissão de documentos 
Apoio à emissão de documentos como carteira de identidade e carteira de 
trabalho, quando disponível. 

7. Espaço do Empreendedor 
Orientação, formalização e apoio a iniciativas produtivas e empreendedoras. 

Público-alvo: Famílias em vulnerabilidade social, mulheres, idosos, crianças, 
adolescentes, pessoas com deficiência, empreendedores e cidadãos em geral 
Forma de acesso: Secretaria responsável, CRAS, serviços vinculados e canais de 
atendimento municipal 
Descrição: Órgão responsável pela política municipal de assistência social, atendimento 
ao cidadão, empreendedorismo, políticas para mulheres e pessoas com deficiência. 

A Lei nº 016/2025 atribui a esta Secretaria a implementação do SUAS, gestão de 
benefícios eventuais, serviços do CRAS, iniciativas de empreendedorismo, emissão de 
documentos e políticas públicas para mulheres e pessoas com deficiência. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.8 Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Defesa Civil 

Serviços principais: 

1. Licenciamento e fiscalização ambiental 
Orientação e fiscalização de atividades com impacto ambiental. 

2. Educação ambiental 
Ações educativas voltadas à preservação ambiental e sustentabilidade. 

3. Gestão de áreas verdes e unidades de conservação 
Atuação na proteção ambiental do Município. 

4. Defesa Civil 
Prevenção, mitigação, preparação, resposta e reconstrução em casos de 
desastres. 

5. Situação de emergência ou calamidade pública 
Apoio técnico para avaliação e proposição de medidas em situações de desastre. 

https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
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Público-alvo: Cidadãos, empresas, produtores, comunidades e órgãos públicos 
Forma de acesso: Secretaria responsável e canais oficiais da Prefeitura 
Descrição: Órgão responsável pela política ambiental e pelas ações de proteção e defesa 
civil. 

A Lei nº 016/2025 estabelece que a Secretaria de Meio Ambiente e Defesa Civil deve 
formular políticas de proteção ambiental, executar licenciamento e fiscalização 
ambiental, promover educação ambiental e coordenar ações de defesa civil. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.9 Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Eventos 

Serviços principais: 

1. Apoio a atividades culturais 
Promoção e incentivo a eventos, manifestações culturais e projetos artísticos. 

2. Proteção do patrimônio cultural 
Ações voltadas ao patrimônio artístico, histórico e cultural. 

3. Turismo municipal 
Desenvolvimento de projetos turísticos e divulgação do Município. 

4. Calendário cultural e turístico 
Organização de eventos e atividades culturais e turísticas. 

Público-alvo: Artistas, produtores culturais, turistas, entidades, comunidades e 
população em geral 
Forma de acesso: Secretaria responsável e canais oficiais da Prefeitura 
Descrição: Órgão responsável pela política municipal de cultura, turismo e eventos. 

A Lei nº 016/2025 atribui à Secretaria de Cultura, Turismo e Evento a formulação de 
políticas culturais e turísticas, proteção do patrimônio cultural, execução de projetos 
turísticos e organização do calendário municipal de atividades. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.10 Secretaria Municipal de Esportes, Juventude e Lazer 

Serviços principais: 

1. Programas esportivos e recreativos 
Apoio e promoção de atividades esportivas para diferentes públicos. 

2. Eventos esportivos municipais 
Organização do calendário de competições, torneios e atividades recreativas. 

3. Apoio a associações e grupos esportivos 
Incentivo à organização comunitária para práticas esportivas e de lazer. 

4. Gestão de espaços esportivos 
Administração e manutenção de centros esportivos e instalações de lazer. 

https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf
https://space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com/prod/transparencia/pm-bocadoacre/2025/12/documentos-oficiais/leis/edition20251229135755-NXWoCA.pdf


5. Políticas para juventude 
Ações voltadas a jovens e crianças relacionadas ao esporte e lazer. 

Público-alvo: Crianças, jovens, atletas, entidades esportivas, associações comunitárias 
e população em geral 
Forma de acesso: Secretaria responsável e equipamentos esportivos municipais 
Descrição: Órgão responsável pela promoção do esporte, lazer e políticas públicas para 
juventude. 

A Lei nº 016/2025 define que a Secretaria de Esportes, Juventude e Lazer deve formular 
políticas para esporte, lazer e juventude, organizar eventos esportivos, apoiar 
associações, melhorar a infraestrutura esportiva e administrar centros esportivos 
municipais. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.11 Secretaria Municipal de Obras, Transporte e Serviços Urbanos e Rurais 

Serviços principais: 

1. Obras públicas 
Planejamento, execução e acompanhamento de obras municipais. 

2. Manutenção de vias urbanas e rurais 
Serviços de infraestrutura, recuperação e manutenção de ruas, estradas e 
acessos. 

3. Drenagem, pontes e edificações públicas 
Execução ou fiscalização de projetos e obras de infraestrutura. 

4. Iluminação pública 
Implantação e manutenção de iluminação em vias e equipamentos públicos. 

5. Limpeza urbana e resíduos sólidos 
Coleta, transporte, destinação de resíduos, instalação de lixeiras e manutenção 
do aterro sanitário. 

6. Trânsito e ordenamento urbano 
Planejamento e padronização do tráfego em vias urbanas e rurais. 

Público-alvo: Cidadãos, comunidades urbanas e rurais, órgãos públicos e usuários de 
vias públicas 
Forma de acesso: Secretaria responsável e canais oficiais da Prefeitura 
Descrição: Órgão responsável por infraestrutura, transporte, serviços urbanos e rurais. 

A Lei nº 016/2025 atribui a esta Secretaria o planejamento e execução de obras públicas, 
manutenção da infraestrutura urbana e rural, iluminação pública, gestão de resíduos 
sólidos e organização do tráfego. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 
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4.12 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentável e Povos Originários 

Serviços principais: 

1. Apoio ao desenvolvimento rural sustentável 
Orientação e apoio a agricultores familiares e comunidades rurais. 

2. Apoio a povos originários e comunidades tradicionais 
Promoção de estudos, políticas e programas voltados a povos indígenas e 
comunidades tradicionais. 

3. Boas práticas ambientais no meio rural 
Disseminação de tecnologias sustentáveis para conservação do solo, água e 
vegetação nativa. 

4. Fortalecimento da produção rural sustentável 
Apoio a estratégias de desenvolvimento rural, extrativismo e sociobiodiversidade. 

Público-alvo: Agricultores familiares, assentados, povos indígenas, comunidades 
tradicionais, extrativistas e população rural 
Forma de acesso: Secretaria responsável e atendimentos descentralizados, quando 
disponíveis 
Descrição: Órgão responsável pela formulação e execução de políticas de 
desenvolvimento rural sustentável e apoio aos povos originários. 

A Lei nº 016/2025 estabelece como atribuições desta Secretaria propor políticas para o 
desenvolvimento rural sustentável, apoiar povos indígenas e comunidades tradicionais, 
disseminar boas práticas e fortalecer agricultores familiares e assentados. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.13 Secretaria Municipal de Produção, Abastecimento, Pesca e Pecuária 

Serviços principais: 

1. Apoio à produção agrícola 
Orientação, incentivo e apoio a produtores rurais. 

2. Pesca e pecuária 
Apoio a pescadores, pecuaristas e cadeias produtivas locais. 

3. Abastecimento alimentar 
Monitoramento e regulação do abastecimento local. 

4. Feiras livres e mercados públicos 
Planejamento, organização, regulamentação e fiscalização de feiras e mercados. 

5. Assistência técnica e acesso a mercados 
Apoio aos produtores para fortalecimento das cadeias produtivas e 
comercialização. 

Público-alvo: Agricultores, pescadores, pecuaristas, feirantes, produtores e população 
em geral 
Forma de acesso: Secretaria responsável, mercados, feiras e canais municipais 
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Descrição: Órgão responsável pelo fomento à produção agropecuária, pesca e 
abastecimento alimentar. 

A Lei nº 016/2025 atribui a esta Secretaria a execução de políticas para produção 
agrícola, pesca, pecuária, abastecimento, apoio a produtores, pescadores e pecuaristas, 
além da regulamentação e fiscalização de mercados e feiras livres. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.14 Secretaria Municipal de Segurança Pública e Defesa Social 

Serviços principais: 

1. Políticas municipais de segurança pública 
Formulação e implementação de ações de segurança no âmbito municipal. 

2. Prevenção da violência 
Ações de prevenção e resolução pacífica de conflitos. 

3. Guarda municipal e segurança urbana 
Coordenação das atividades da guarda municipal, quando estruturada. 

4. Controle de tráfego 
Atuação em iniciativas relacionadas à organização do trânsito e segurança viária. 

5. Integração com órgãos de segurança 
Articulação com outras esferas de governo e com a comunidade. 

Público-alvo: População em geral, órgãos públicos e comunidades 
Forma de acesso: Secretaria responsável e canais oficiais da Prefeitura 
Descrição: Órgão responsável pela formulação e implementação das políticas 
municipais de segurança pública e defesa social. 

A Lei nº 016/2025 estabelece que esta Secretaria deve formular políticas municipais de 
segurança pública, promover prevenção da violência, coordenar guarda municipal, 
controle de tráfego e integrar ações com outras esferas de governo. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.15 Procuradoria-Geral do Município 

Serviços principais: 

1. Representação judicial e extrajudicial do Município 
Defesa dos interesses do Município em juízo e fora dele. 

2. Consultoria e assessoria jurídica 
Emissão de pareceres e orientações jurídicas à Administração Municipal. 

3. Dívida Ativa Municipal 
Inscrição e cobrança da Dívida Ativa. 

4. Acompanhamento jurídico de licitações e contratos 
Apoio jurídico aos processos de contratação pública. 
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Público-alvo: Administração Municipal, órgãos públicos, contribuintes e interessados em 
processos administrativos específicos 
Forma de acesso: Por demanda administrativa ou atendimento institucional 
Descrição: Órgão responsável pela representação jurídica do Município. 

A Lei nº 016/2025 define a Procuradoria-Geral como órgão de representação judicial e 
extrajudicial, consultoria jurídica, cobrança da Dívida Ativa, acompanhamento de bens 
imóveis municipais e processos licitatórios. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.16 Controladoria Geral do Município 

Serviços principais: 

1. Controle interno da Administração Municipal 
Orientação, fiscalização e avaliação dos atos administrativos. 

2. Apoio ao controle externo 
Atendimento e encaminhamento de informações ao Tribunal de Contas e órgãos 
de fiscalização. 

3. Auditorias, inspeções e relatórios 
Avaliação da eficiência, eficácia e efetividade dos controles internos. 

4. Integridade e combate à corrupção 
Apoio à implementação de programas de integridade. 

Público-alvo: Administração Municipal, órgãos de controle e sociedade 
Forma de acesso: Canais institucionais e demandas administrativas 
Descrição: Órgão central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Municipal. 

A Lei nº 016/2025 atribui à Controladoria Geral a coordenação do controle interno, apoio 
ao controle externo, fiscalização da legislação orçamentária, financeira e patrimonial, 
auditorias e programas de integridade. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.17 Assessoria de Comunicação Social 

Serviços principais: 

1. Divulgação institucional 
Publicação de notícias, ações e comunicados da Prefeitura. 

2. Relacionamento com a imprensa 
Suporte e informações aos veículos de comunicação. 

3. Comunicação interna e externa 
Planejamento e execução da política de comunicação institucional. 

Público-alvo: Cidadãos, imprensa, órgãos públicos e sociedade civil 
Forma de acesso: Portal oficial, redes sociais e canais de comunicação da Prefeitura 
Descrição: Órgão responsável pela comunicação institucional do Município. 
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A Lei nº 016/2025 define a Assessoria de Comunicação Social como responsável pela 
comunicação interna e externa, divulgação de ações da administração, relacionamento 
com a imprensa e aproximação entre Poder Executivo e comunidade. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

4.18 Junta de Serviço Militar 

Serviços principais: 

1. Alistamento militar 
Orientações e procedimentos administrativos relativos ao serviço militar 
obrigatório. 

2. Documentos e obrigações militares 
Organização de documentos e atendimento sobre obrigações militares. 

Público-alvo: Jovens em idade de alistamento e cidadãos com pendências relativas ao 
serviço militar 
Forma de acesso: Atendimento presencial no setor responsável 
Descrição: Unidade executora do Serviço Militar, com apoio logístico da Prefeitura. 

A Lei nº 016/2025 prevê o apoio à Junta de Serviço Militar e define suas atribuições 
relacionadas ao serviço militar, alistamento e organização de documentos. (space-
dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 

 

5. Compromissos de Atendimento 

A Prefeitura Municipal de Boca do Acre compromete-se a: 

• atender o cidadão com urbanidade, respeito e eficiência; 

• prestar informações claras sobre os serviços municipais; 

• orientar o cidadão quanto ao órgão responsável por cada demanda; 

• garantir acesso aos canais de informação, ouvidoria e transparência; 

• observar os prazos legais para resposta aos pedidos de acesso à informação; 

• promover a transparência, o controle social e a melhoria contínua dos serviços 
públicos. 

A Lei nº 016/2025 estabelece como princípios da Administração Municipal a legalidade, 
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência, além de diretrizes como clareza de 
competências, colaboração interinstitucional, orientação para resultados e transparência 
e controle social. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 
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6. Atualização da Carta de Serviços 

Esta Carta de Serviços deverá ser revisada periodicamente para manter atualizadas as 
informações sobre órgãos, endereços, horários, responsáveis, canais de atendimento, 
serviços disponíveis e eventuais alterações na estrutura administrativa do Município. 

A própria Lei nº 016/2025 prevê que o detalhamento da organização interna dos órgãos 
poderá ser definido por decreto de estrutura regimental, observados os limites e diretrizes 
estabelecidos na Lei. (space-dd1.sfo2.digitaloceanspaces.com) 
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